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Com a palavra,
NOSSO CEO




Beny Maijtlis
CEO

A historia da Shoulder sempre foi sobre cuidar
de gente. Desde 0 comeco, ha 45 anos, temos
esse zelo por clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

Nossa influéncia vaialém da roupa. Antes de chegar
NO guarda-roupa da cliente, uma peca passa por
muitas maos e transformacoes,

e iSSO € uma poténcia social que pode e deve ser
usada para o bem. O que me encanta é a forma
como fazer o bem e fazer o que é bom para 0s
negocios se encontram no Iongo prazo, gerando e
distribuindo valor para muita gente.

Cuidar de gente inclui ter a guestao climatica e a
diversidade na nossa agenda.

Em um mundo onde 0S recursos naturais sao
cada vez mais escassos € justo e necessario que
a industria da moda esteja no centro do debate
sobre sustentabilidade. Como empresario do setor,
entendo a urgéncia e o potencial gue temos para
causar um impacto positivo.

A evolucdo acontece comdialogo e com diferentes
perspectivas, sustentadas por valores solidos
e compartilhados. Entre as minhas missdes na
Shoulder, além de focar na nossa diversidade
interna, esta a de nos mantermos sempre abertos
para debates gue nos levem a solugoes reais.

AO mesmo tempo, precisamos cuidar dessas
transicOes de forma atenta, buscando o beneficio
da nossa consumidora, a salde da empresa e de
NOsSsOs fornecedores. Assim, podemos continuar
cuidando e impactando a vida das pessoas,
enguanto encontramos solucoes.

Em 2024, fizemos um movimento importante.
Incorporamos a QOriba e fundimos nossa area de
sustentabilidade. Mais que uma simples juncao,
agora temos uma gestao independente, liderada
por Rodrigo Ootani, o fundador da Oriba.

A QOriba nasceu com a missao de fazer moda
sustentavel, com design e escolha consciente de
materia-prima.Nao eporacasogueamarca, mesmo
taojovem, tem colaborado com o desenvolvimento
de solucdes para a industria, como fez ao colocar
0 algoddo organico no centro de sua producao.

Trazer esse conhecimento e o talento desses
empreendedores € parte da evolugao da Shoulder.
AssSim como com a chegada da Oriba e, agora,
com o investimento na Haight Clothing, estamos
consolidando nossa governanca € controles
internos para que seja possivel continuar trilhando
O caminho decuidarde gente edo desenvolvimento
desse setor.

E tudo isso com um objetivo maximo para a cliente
e para a sociedade: fazer roupa boa. Em uma
indUstria que ja passou do fast para o ultra fast
fashion, essa € a nossa premissa. Uma Roupa boa®
de qualidade, com potencial de uso em muitas
situacoes, deve ser 0 Nosso objetivo primordial.

Uma roupa bem-feita reduz o descarte e gera
menos [ixo. Sem entregar esse resultado para
a consumidora, nao podemos influencia-lo.
Sem fazer roupa boa, ndo ha caminho para o bem.



O toque criativo
da nossa Diretora




Monique Maijtlis
Diretora Criativa

NOs sabemos gue entregar uma Roupa boa®
e ver a cliente satisfeita € um grande objetivo.
Para mim, como diretora criativa, isso € ainda
mais especial. Mas entendemos gue 0 NoSso
papel vai além disso. Acredito gue a forma mais
eficiente de construir um mundo melhor é cuidar
do nosso entorno.

NO caso da Shoulder esse entorno € bem
grande, e crescemos muito nos Ultimos ¢cinco
anos. Por isso, a responsabilidade aumenta,
e Nnosso potencial de impacto também.
Desde que esse ciclo comecou, estamos
Nos preparando para fazer cada vez melhor,
cuidando das familias gque dependem dos
empregos que geramos, dos fornecedores,
do meio ambiente e, claro, da cliente.

Meu dever ¢ cuidar da mulher, oferecendo a ela

as melhores possibilidades para que o vestir seja
um prazer e ela possa ser sua melhor versao.
E quando o assunto é sustentabilidade, eu ndo
DOSSO esperar que a cliente me exija isso. Essa
€& a minha responsabilidade como empresaria:
buscar a melhor versao da nossa empresa.
A sustentabilidade ¢ um caminho Iongo,
e a chegada da Oriba € uma oportunidade
enorme para aprendermos ainda mais.

A Shoulder foi criada ha 45 anos, em um
momento diferente  do mundo. Mesmo
assim, meus pais sempre foram muito
conscientes sobre a importancia de cuidar
de guem esta ao nosso redor. A Shoulder se
orgulha muito da relacao que construiu com
Seus parceiros ao longo de toda a sua historia,

e essa cultura gue sempre existiu aqui.
Com a chegada da Oriba, as acoes
de sustentabilidade ganham escala

e se tornam cada vez mais técnicas, o que trara
muitos avangos. A Oriba, assim como a gente,
Se preocupa em criar um produto que, além de
estilo, tenha extrema qualidade, durabilidade e
conforto. Contar com a experiéncia deles é algo
guevaiagregar muito valor ndo s para a Shoulder,
mas para todo 0 Nosso entorno, inclusive para
a Nossa cliente.



O ano de 2024
DOr agul




Apresentando nosso 2024

Apresentando,
Nosso 2024

No terceiro ano do Relatério de Sustentabilidade,
reafirmamos NnossoO compromisso em compartilhar
dados ambientais e sociais. E também um espaco para
apresentar nossos planos e estratégias para o futuro.

As informagoes aqui foram reunidas com total
transparéncia, refletindo nosso empenho em evoluir,
cada vez mais, na frente sustentavel. Como base,
realizamos entrevistas e coletamos dados de 1° dejaneiro
a 31 de dezembro de 2024 (excecoes estarao sinalizadas
a0 longo do documento).

Do comego até aqui, nossa histoéria tem feito historia.
E este € apenas o inicio de mais uma etapa.

A partir de agora, vocé descobre nossas iniciativas,
compromissos, modelo de negocio e toda a nossa
trajetoria em 2024.

Qualguer ddvida, comentario ou sugestao, estamos aquli
para ouvir VOCE: sustentabilidade@shoulder.com.br

Relatdrio de sustentabilidade Shoulder

“Este documento foi revisado internamente e se baseia em indicadores das
normas da Global Reporting Initiative (GRI), versGo 2021.
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Quem somos

Jma marca feita
de Roupa boa®

Desde 0s anos 1980, Roupa boa® move a Shoulder. Inclusive,
€ssa € a Nnossa marca registrada. Nascemos no coragao
de Sao Pauloe, hoje, espalhamosnossa moda por todo o Brasil.
Commaisde 80lojas proprias e mais de milmultimarcas, somos
a Mmarca que veste o tempo de cada mulher, o tempo todo.
SOMOS assim porgue criamos pecas cheias de possibilidades
e boas surpresas.

Cruzamos fronteiras também. Estamos presentes em trés
continentes com 0 alcance do nosso e-commerce — no site
e no aplicativo oficial. Para nds, qualidade € um dos principais
valores, presente em cada escolha da nossa criacao.
Com designs e colecoes 100% exclusivas, temos nossa
fabrica propria em Sdo Paulo e um centro de distribuicao em
Campo Grande. Nosso guadro de colaboradores ja passa
de 1.800 pessoas.

Hoje, a gente se orgulha em dizer gue somos uma das
maiores marcas femininas do pais, com uma historia gue tem

feito historia.

E esse é s6 0 comeco.

NOSSsa marca
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Quem somos

Nossa evolucgao
até aqui

Nos Ultimos cinco anos, nossas vendas brutas dobraram, alcancando
cerca de R$ 950 milhdes em 2024. Nosso destaque vem dos pilares
que fazemos questao de reforcar: levar moda possivel, plural e
que acompanha a evolugao das mulheres — sempre atuais € com a
qualidade que nos define.

Hoje, nossa confeccao propria cresce junto com a marca: Somos
responsaveis por cerca de 30% do volume vendido até aqui. Ao longo
desses 45 anos de historia, construimos relacoes de parceria fortes €
duradouras - tanto dentro da nossa cadeia produtiva como com as
Nnossas clientes.

A fidelidade de quem veste a nossa marca € motivo de orgulho, ngo
a toa, sempre reforcamos que somos 0 ‘lugar que da vontade de
voltar”. SO em 2024, 55% das clientes que compraram na Shoulder
voltaram antes de seis meses.

NOSSsa marca
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Quem somos

R$ 647 milhoes

de receita liquida

Crescimento de 17% em relacao a 2023.

22 estados

brasileiros ja contam com as
N0ssas lojas fisicas.

+ 1.800 colaboradores

19% a mais em relacao a 2023.

R$ 150 milhoes

investidos com fornecedores de produto acabado,
55% desse valor destinado a industria nacional.

NOSSsa marca




Quem somos

NOsSa estrutura
de Governanga

A Shoulder € uma sociedade andnima (S.A.) de capital fechado.
A governanga da empresa € formada por uma estrutura que
equilibra visao estratégica de longo prazo, tomada de decisdo agil e
responsabilidade sobre 0os impactos que geramos — dentro e fora da
Nnossa cadeia.

Atualmente, o Conselho de Administracdo € composto por membros
da familia fundadora: Beny, Monigue e Helio. Esse grupo é responsavel
por definir osrumos do negocio, zelando pelo crescimento sustentavel
da marca ao longo do tempo.

A gestdo executiva € liderada por Beny, que atua como CEO da
Shoulder. Junto a ele, esta um time de lideranca que integra diferentes
areas da empresa, com foco em exceléncia operacional, inovagao €
cuidado com as pessoas.

QT

........

NOSSa marca
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Quem somos NOSSa marca

NoOssa estrutura

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho de Administracao

Diretora Executiva

CEO Diretora Criativa
Beny Majtlis Monigue Majtlis
\
Diretora Diretora de Diretor de Head de Produto Gerente de Diretora de
CFO CIO Comercial Gente & Gestio Operacoes Head de Digital e Sustentabilidade* Planejamento Diretora de VM Marketing
Alexandre Quadrado  Alexandre Palotta Sandy Rocha Elisa Faeda Juliano Guerra Tatiane Monteiro Natalia Koehler Amanda Santoro Alexsandra Molina Marcela Salles

* A gestdo dos temas de sustentabilidade até dezembro de 2024 estava com a diretoria de Produtos.
“*As demais informacdes do organograma sao referentes a atualizagcdo de julho de 2025



Quem somos

Nossa linha
do tempo

2014

Total de 56 lojas proprias
Criacdo do nosso Showroom

1980 1990 2007

Criacdo do “Nosso Jeito de Ser”:

Certificacdo ABVTEX
Destina¢do dos residuos
téxteis para desfibra

Nossa marca

2024

Nova plataforma de marcas
Aquisicao da Oriba
Negociacdo HAIGHT

Inicio da Fébrica 1990 Abertura da 12 loja de varejo no Rebranding 11 franquias abertas [eCoNStru¢ao dos nossos valores Lancamento da pagina SOU Migragao da inddstria SP
Shoulder Shopping Ibirapuera 500 multimarcas estabelecidas para uso de energia
100% renovavel
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
1987 2004 2009 2015 2021 2023
Abertura do 1° ponto Inauguracdo da 1? loja fora de S&o Abertura da 22 Fabrica Shoulder, Inicio da homologagéo dos nossos Inicio do Shoulder SOU; Rebranding
de venda no atacado Paulo, em Brasflia em Campo Grande - MS fornecedores Criacdo do Comité de Crescimento da marca: segunda em

Sustentabilidade

Parceria com a EuReciclo.

maior em ndmero de vendas
Crescimento da pontuagdo no indice
de Transparéncia da Moda
Mudanca e aumento da capacidade
do prédio do CD



Quem somos

NOssas conquistas
até aqui: marcas gue
agora fazem parte

Em 2024 vivemos conguistas gue nos enchem de orgulho. E cada passo foi
pensado pra durar, pra vestir o nosso tempo. Aléem da expansao da Shoulder,
nossa plataforma de marcas ganhou mais Corpo € novos NOMes.

A historia comegou em 2022, guando a Shoulder fez seu primeiro investimento
na Oriba. A sinergia foi tanta que, o que antes era um plano de cinco anos, foi
antecipado e a incorporacao integral da marca ja aconteceu em 2024. A Oriba,
com SUa identidade sustentavel e roupa de alta qualidade, sempre combinou
muito com a gente. E uma unido que faz sentido pra agora e pro futuro.

Este ano, seguimos em frente e demos mais um passo importante:
investimos na Haight Clothing. A marca de moda praia feminina traz uma
inguagem minimalista e contemporanea que veste diferentes mulheres
e combina com a vida urbana.

A plataforma de marcas nasceu em 2021 com um objetivo claro: trazer nomes
gue se alinham com a nossa historia e visao de futuro. Com um modelo de
independéncia criativa, investimos em marcas jovens, ampliando n0sso Corpo
de talentos e abrindo novas avenidas de crescimento.

Nossa marca
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Quem somos

Lugar que da
vontade de voltar

Outro marco desse ano € a expansao das nossas lojas. Em 2023,
comegamos um processo de rebranding pra reforcar nossa identidade
€ NOSSOos valores. O objetivo sempre foi inspirar o desejo de guem nos
veste, por isso adotamos a tagline “Veste seu tempo” € a ampulheta
CoMOo Nosso icone. A logomarca também foi atualizada, reforcando essa
evolucao.

O ponto Maximo desse pProcesso € 0 NOSSO NOVO projeto de arquitetura,
gue nasceu no segundo semestre de 2024. Nossa ideia era traduzir o
acolhimento gue a gente sempre teve, sO que agora em cada detalhe.
Cada elemento, do mobiliario ao design, foi desenhado com exclusividade
para a Shoulder.

O projeto € assinado pela arquiteta Renata Gaia, com a colaboracao do
DEA Design. Até o final de 2025, esperamos ter cerca de 25% das 10jas
com O projeto novo, entre inauguragoes e reformas.

Nossa marca
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Quem somos

i

Sudeste 44 |0jas
Sul 15 lojas
Norte 6 lojas
Centro-Oeste 9 lojas
Nordeste 12 [ojas

i
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NOSSa marca



Quem somos NOSSa marca

Expansao em 2024

NONV/ARREON/AN
Taguatinga (Brasilia)
Catuai Cascavel
Flamboyant (Goiania)
Jundial Shopping
Midway Mall (Natal)
Praia de Belas (Porto Alegre)
RioSul (Rio de Janeiro)
Villa Romana (Florianopolis)
Outlet Imigrantes

NAINER

Barra Shopping (Rio de Janeiro)
Uberlandia
VillaLobos (Sao Paulo)
lguatemi Brasilia




Quem somos

NOSSO jeito

O jeito que fazemos as coisas ditam nossos valores
e ajudam a escrever nossa historia até aqui.

NOSSO proposito é ser a marca de moda brasileira
que oferece a melhor e mais surpreendente
experiéncia, que da aquela vontade de ficar.

E diferente do que se vé por ai, na Shoulder, eles
sa0 100% verdade — usados todos os dias, em cada
movimento da nossa rotina.

NOSSa marca
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Quem somos NOSSa marca

NOSSO proposito

INspirar cada pessoa a se transformar
na sua melhor versao.

X 21



Quem somos

VValores

Foco na cliente:

Tudo pode ser oportunidade pra entender a cliente
Atendimento gue faz surpreender
Com ela, a conversa € mais proxima

Cuida como se fosse seu:

Empolgacao de quem faz parte (porque faz parte)
Serum embaixador da Shoulder — dentro e fora dela
Cuidar do lugar gue a gente trabalha

Energia para resultados:

Saber 0 que precisa ser feito pra desempenhar seu papel
Encarar cada desafio com garra e otimismo
E sobre fazer acontecer

Lider de si mesmo:

Cuidar bem do seu tempo

Saber que se conhecer (de verdade) € a chave
Feedbacks: bem-vindos, esperados e até procurados
sSempre existe a chance de aprender

Nossa marca

Relacdes sem barreiras:

A conversa ¢ olho no olho
Troca direta e sincera

Estar flexivel as mudancas
Ser receptivo em cada troca

Paixao pela moda e pelo varejo:

Entrar no ritmo do varejo

Viver a Shoulder

Entender gue a moda vai além

Saber que a nossa visao como clientes também conta

Cabeca criativa:

Curiosidade pra sair do obvio
Coragem e confianca pra assumir riscos
Tirar ideias do papel

22
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Moda sustentavel

A sustentabilidade € uma jornada
oro futuro, com atitudes e escolhas
que fazem a diferenc¢a no presente.

NOssO compromisso com o tempo

Na Shoulder, a gente sabe do nosso papel nessa transformacao. Por isso, a nossa jornada em
sustentabilidade € feita de escolhas que vestem o futuro. Sdo acoes concretas, com foco em reduzir
impactos, ampliar nossa transparéncia, melhorar asrelagdes comtoda a cadeia de producao e contribuir
para uma moda mais justa, inclusiva e responsavel. E um compromisso que a gente leva a sério, hoje,
amanha e depois.

Sobre sustentabilidade

2zl



Moda sustentavel

Destaques 2024

QUeremos gque

a Shoulder siga
em frente com
consisténcia,
responsabilidade
e Visao de futuro.

Certificacao ABVTEX

Mantivemos, pelo terceiro ano
consecutivo, a categoria ouro da
ABVTEX na unidade de Sao Paulo.
100% dos fornecedores primeiro
nivel ORIBA certificados pela
ABVTEX.

1° Inventario de GEE

Apresentamos nosso 1° Inventario
de GEE para as unidade de Sao
Paulo e Campo Grande.

Diversidade e inclusao

Encerramos 2024 com 58% do nosso quadro
de jovens aprendizes formado por pessoas
com deficiéncia (PCDs), reforcando nosso
COMPromisso com um ambiente de trabalho
mais diverso, acessivel e inclusivo.

Mais de 80% de mulheres estao em cargos
de lideranca.

Governanga em evolucao continua

Contamos comum Conselho de Administragao
ativo, com trés membros efetivos, aléem
de um Comité de Gestdo e um Comité de
Sustentabilidade formado por membros
do quadro diretivo. Esses foruns se rednem
para tratar dos principais temas estratégicos
da companhia, incluindo praticas sociais,
ambientais e de governanca.

Sobre sustentabilidade

100% da energia consumida em nossa
IndUstria e Sede de SP vém de fontes
renovaveis

Realizamos a migragcao da nossa
operacaode Sao Paulo paraomercado
livre de energia com certificacao.

100% do total da energia consumida
de toda nossa operacao com
certificacao I-REC

8% das lojas ativas em 2024 tiveram
seu consumo de energia renovavel
certificado.

100% do total de energia consumida em
2024 na sede administrativa, inddstria
e CD de Campo Grande compensada,
zerando suas emissdtes de CO, no
escopo 2.

25



Moda sustentavel Sobre sustentabilidade

Caminho para 2025
Sabemos que a sustentabilidade ¢ um caminho de

) e i aprimoramento continuo. Em 2025, daremos um passo
.i' i by importante nessa jornada com a reestruturacao da
area. A criacao de uma diretoria exclusiva para os temas
ambientais e sociais vai permitir elevar nossa maturidade
organizacional, com metas e objetivos mais formais no
curto, medio e longo prazo.

wn




JOEQ 00V BCEL on
@emaa-......-.-mvf \2
1T SN

C "

Lugar que dé
vontade de ficar



Lugar que da vontade de ficar
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POr agul, gente boa
faz Roupa boa®

Somos mais de 1.800 pessoas gue, juntas, constroem a
experiéncia Shoulder. Nas lojas, nos centros de distribuicao,
nos escritdrios, na criagdo e nas fabricas. E uma conexdo

diaria, feita por uma cultura gue valoriza o aprendizado, a
escuta e o respeito as diferencas.

A gente acredita que investir em gente € o gue faz a Nnossa
marca ser viva. Por isso, cada agao que tomamos, dentro e
fora da empresa, leva em conta quem esta com a gente, de
colaboradores e fornecedores a clientes e a comunidade.

Gente e gestao

28



49 3
Norte

2706 15
Centro-0Oeste

178 o«
Sul

b2

208
Nordeste

1M164 o«
sudeste

HeadCount -

Faixa Etaria 2024
Abaixo de 30 anos 48
Entre 50 e 50 anos 0692
Acima de 50 anos 165
HeadCount -

Por Tempo de casa 2024
Até1ano 840
De1a 4 anos 670
De 5a9anos 214
Mais de 10 anos 133
Mais de 20 anos 18
HeadCount -
Por Género 2024
Homem 364
Mulher 1511



Lugar que da vontade de ficar Gente e gestao

Fvolucao feminina:
desde sempre

shoulder
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A gente acredita gue uma marca forte é feita por guem
esta com a gente, e N0ssos NUmeros mostram isso. Ao todo,
somos1.875 pessoas construindo a Shoulder. Dessas, 1.511sao
mulheres, uma maioria que nos enche de orgulho.

Na Shoulder, o futuro é feito por mulheres. Do total de 222~ |
pessoas em cargos de lideranga, 83,2% saoc mulheres — 193 no ¥ = ,'
total. Essa representatividade também se reflete na diretoria, o |
onde 64% dos cargos sao ocupados por mulheres. .'

Aqui, investimos em gente e celebramos a forgca de quem faz
a Roupa boa® ser real.

X 30



Lugar que da vontade de ficar

Diversidade
e inclusao

Por aqui, a diversidade € uma pratica que a gente vive
— feita de presenca, escuta e transformacao.

Acreditamos gue ambientes diversos e inclusivos formam
equipes mais fortes e empaticas, que promovem mudancas
reais na sociedade. Nossa busca por inclusao vai aléem
das obrigacoes: oferecemos oportunidades reais de
desenvolvimento e permanéncia, valorizando cada pessoa
em sua esséncia.

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar

NOssa inclusao
comeca com O
Programa Jovem
Aprendiz

Desde 0 inicio da nossa parceria com a Rede Cidada, a
gente transformou o programa Jovem Aprendiz em uma
ferramenta de inclusao com impacto concreto.

A Rede Cidada, uma ONG que trabalha com pessoas em
situacao de vulnerabilidade, nos da o apoio que a gente
precisa pra receber aprendizes preparados para sua
primeira experiéncia de trabalho. Muitos deles sao pessoas
com deficiéncia. Assim, juntos, promovemos a integracao
a0 mundo do trabalho com protecao e garantia de direitos.

Destaques do programa:

- Total de 54 jovens inseridos no programa desde o inicio

- Total de 26 aprendizes efetivados desde 2022

- 8 efetivacoes em 2024, sendo 7 PCDs

- 19 aprendizes ativos, sendo

1jovens PCDs em 2024

88% das efetivacoes
de jovens aprendizes
em 2024 eram PCDs

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar

Inclusao que veste
a gente por completo

Sabemos que a inclusao vai muito alem da contratacao. Porisso, agui
na Shoulder, a gente faz 0 nosso espaco de trabalho vestir bem todas
as pessoas. Toda a nossa sede € adaptada pra receber colaboradores
cadeirantes, por exemplo.

Alem disso, temos outras acoes que reforcam Nnosso COMPromisso:

- Divulgacdo de vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia.

-+ Acompanhamento proximo com as liderangas e areas parceiras pra
garantir uma inclusao ativa e respeitosa.

- Uma gestdo de diversidade intencional, que estimula areas com
pouca representatividade a abrirem novas oportunidades.

“Pramim, inclusdo ndo é sé abrir uma vaga. E dar oportunidade
de verdade, € escutar, entender as necessidades e apoiar
de perto. A Shoulder faz isso. E eu sou prova disso.”

Daniel Correia da Silva, Jovem aprendiz PCD
que foi efetivado na Shoulder

‘A Shoulder acredita gue a inclusao nao pode ser sO uma
meta numérica. Precisa ser um processo de transformacao
interna, vivido todos os dias.”

Juliana Dalmazo, Gente e gestao

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar Gente e gestao
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Treinamentos

Sempre aprendendo,
sempre em evolugao

L

,ff

Na Shoulder, aprender € parte da rotina e crescer € parte da
Nnossa cultura.

A gente acredita gue o desenvolvimento das pessoas é essencial
pra alcancar nossos objetivos. Por isso, investimos de um jeito
continuo na formagado tecnica e comportamental dos N0Ssos
colaboradores, emespecialnalideranca. Pra gente, ela € a peca-
chave na constru¢cao do nosso jeito de ser.
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Lugar que da vontade de ficar

Treinamentos

Programa de
Lideranca: nosso jeito
de fazer gestao

2024 marcou a realizacao do nosso primeiro programa de lideranca
formalizado, uma parceria com a Conguer — uma das principais
escolas de desenvolvimento do pais.

A iniciativa nasceu com um objetivo claro: potencializar a
performance da nossa lideranga, alinhando a gestao de pessoas
20S Nossos OKRs e a cultura da empresa. E 0 nosso jeito de fazer
gestao, inspirando e guiando.

Destaques do programa:

- 70 lideres capacitados em todo o pais (gerentes de l0ja,
gerentes assistentes e gerentes administrativos)

- 52 horas de formacgao, sendo:

1 encontro por més, promovendo continuidade

e consisténcia

Foram 8 temas abordados:

1. Coragem, Emocoes e Adaptabilidade.

2. Lider que Inspira Confianca

3. Lider que se relaciona

4. Diversidade e Inclusao

5. Influéncia e negociagao

6. Times de alta performance

/. Lideranca situacional e Gestao da Mudanca
8. Tomada de Decisdo + Cenarios de Inovacao

Gente e gestao

35



Lugar que da vontade de ficar Gente e gestao

Treinamentos

Academia Shoulder:
aprender a qualguer —
Lempo P

- Videos sobre cultura, comportamento e produto

Na plataforma, estdo disponiveis:

Nossa plataforma corporativa de treinamento online, a Academia - Atualizacoes periodicas sobre boas praticas e diretrizes internas

Shoulder, centraliza conteudos fundamentais para a jornada - Total de cursos cadastrados ativos: 125
de nossos colaboradores, com foco especial no time do varegjo.
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Lugar que da vontade de ficar Gente e gestao

Programa de Avaliacao
de Desempenho

Os obijetivos sao:

- Orientar o desenvolvimento das pessoas: treinamentos,
planos de desenvolvimento individual direcionados.

Desde 2022, a Shoulder realiza avaliacOes de desempenho - Embasar decisdes sobre pessoas: movimentacdes, carreira,
estruturadas para nossas liderancas. promogoes, divisao de projetos e tarefas.

. A ) - Reforcar direcionamentos estratégico e cultura.
O programa avalia resultados e entregas, o ‘0 que’, e tambem
comportamentos, o “‘comao”. E 0 Nosso jeito de garantir que 0s - Criar condi¢desparaumdialogo objetivoentrelidereliderado.
resultados sejam alcancados do jeito certo, com o estilo de fazer

, - Reconhecimento: distribuicdo de bonus e méritos.
Shoulder que a gente tanto valoriza.
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Lugar que da vontade de ficar

A avaliacao gue nos
faz crescer

Em 2024, a gente expandiu o programa de avaliagao para os gerentes de loja, o
gue ampliou Nosso alcance e garantiu ainda mais alinhamento entre as metas
individuais e 0s objetivos da empresa. Atualmente, 224 lideres estao elegiveis
para o Ciclo de Gestao e Desempenho.

A avaliacao € 360° e acontece uma vez por ano. Usamos a metodologia 9Box
Dara 0s comités de calibragem, e cada pessoa avaliada recebe um feedback
individual ao final do ciclo, alinhando um Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) para o ano seguinte junto ao lider.

O modelo € baseado em metas, competéncias e entregas que se alinham aos
nossos OKRs. E uma forma de garantir que a gente cresca junto,no mesmo ritmo.

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar

Clima e engajamento:
O gue a gente vive por agul

Pra garantir gue o nosso ambiente de trabalho seja o melhor possivel,
a gente implementou a pesquisa de clima Pulse em 2024. A ferramenta
permite um monitoramento agil e constante, pra gente ter certeza de
que nossas agoes estao alinhadas com as expectativas de quem faz a
Roupa boa® acontecer.

E pra 2025, 0 nosso objetivo é seguir em frente:

- Estruturar planos de acao com base nas respostas.

- Realizar grupos de discussao pra entender ainda melhor
as percepcoes.

- Consolidar a cultura de escuta e resposta ativa, porgue

a voz do colaborador faz toda a diferenca.

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar

Saude e segurancga
no trabalho

A Shoulder tem uma area dedicada para cuidar da salude e seguranca
de quem trabalha com a gente. Nas nossas unidades operacionais,
fazemos inspecoes de campo regulares e analises de acidentes, caso
acontecam. A area tambem € responsavel pela entrega de EPIs e pelo
acompanhamento da rotina de uso, para que todo mundo esteja sempre
em seguranca.

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar Gente e gestao

Treina mento e Planos para o futuro:
2 ~N
Ca p a C Ita ga O Para o futuro, vamos comecar a aplicar os pontos de vista

da seguranca nos projetos de loja, com foco principal
nas questdes ergondmicas. E um jeito de garantir que as
condicOes de trabalho sejam as melhores possiveis para
a NOSssa equipe.

AQui na Shoulder, a saude e a seguranca de quem trabalha
com a gente é levada a sério desde o primeiro dia. Por isso,
as tematicas de Salde e Seguranca sao apresentadas na
integracao de todos 0s novos colaboradores.

A gente também realiza a SIPAT, uma semana inteira de
conscientizacdo sobre diversos temas importantes. Além
disso, alguns times recebem capacitagcoes especiais, Como:
NR35 (trabalho em altura), NR33 (espacos confinados), NR10
(seguranca em instalagdes eletricas) € NR11 (transporte,
movimentagcao € manuseio de materiais).
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Lugar que da vontade de ficar

Lugar de estar bem

Projetos de saude: o cuidado que a gente oferece:

Em 2024 tivemos iniciativas importantes para o cuidado e a
salde de quem trabalha com a gente. No projeto Margarida,
gue aconteceu no més de conscientizacao do cancer de
mama, oferecemos a possibilidade dasnossas colaboradoras
realizarem exames de mamografia. Foram 50 mulheres
atendidas, e 2 receberam um encaminhamento especial.

Também iniciamos o projeto Lucas, voltado para a saude
bucal. Nele, nossos colaboradores puderam realizar exames
e procedimentos odontoldgicos gratuitos. Foram 30 pessoas
atendidas com a possibilidade de cuidar da sua salde bucal
sem custos.

Destaques de 2024

Olhar para a Saude Mental através
da plataforma Clude

Reducao do FAP (Fator Acidentario
de Prevencao) em 7 lojas

Apoio juridico, traumas
e emergéncias

U Clu

de

Saude

Gente e gestao
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Lugar que da vontade de ficar

Beneficios: 0 que
a gente oferece

A Shoulder procura oferecer beneficios e
flexibilidade para atender as necessidades dos
NOSSOSs colaboradores. Poraqui, a genteesta sempre
em evolugao. A seguir, vocé encontra os formularios
de todos 0s beneficios atualmente disponivelis.

Plano médico e odontoldgico

Temos parceria com a Amil possibilitando o acesso dos
colaboradores a um convénio meédico e odontoldgico. Sao
varias opg¢des de planos e coberturas, com um valor que
€ pago mensalmente, de acordo com o plano pelo gual o
colaborador optar.

Convénio farmacia

Em parceria com a Golden Farma, este beneficio facilita
a compra de medicamentos aos colaboradores, com
limite de R$ 300,00 sendo o valor descontado em folha
de pagamento, além de descontos em farmacias.

TotalPass

A TotalPass é um beneficio corporativo que da acesso a
varias academias e possui o foco no bem-estar integral
dos nossos colaboradores, incentivando a mudanca de
habitos e o cuidado com a saude fisica e mental.

CRM BO6nus

Ovale bbnus éum beneficio que disponibiliza R$1000,00
debdnuspormés, podendo serresgatados porvouchers
de descontos em mais de 700 estabelecimentos
diferentes.

Gente e gestao

Seguro de vida

Todos 0s colaboradores da Shoulder tém direito ao
Seguro de Vida em grupo em parceria com a MetLife.
O beneficio é para todos sem custo ao colaborador.

Café da manha na fabrica

De segunda a sexta-feira, temos O Nnosso café
da manhd na fabrica disponivel para todos 0s
colaboradores.

Convénio farmacia

As mamaes € 0s papais tém a opcao de escolher
licenca maternidade estendida, de 120 para 180 dias
para asmaese 5 para 20 dias para os pais. Aléem disso
as mamaes Shoulder ganham duas cestas de boas-
vindas para a familia e para o bebé. E ainda, tanto
as maes como 0s pais, a partir do momento que
descobrem a gestacdo, ganham acesso a “Escola de
Pais” uma plataforma que oferece diversos cursos
para esse momento especial.
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Lugar que da vontade de ficar

Desconto em loja

Vale-alimentacao

Os colaboradores Shoulder tém 40% de desconto em pecas
da marca em lojas fisicas e no site para roupas e acessorios.

Clude

App de Telemedicina para consultas médicas e
outros servicos de saude a distancia como clinica
geral, psicologia e nutricao.

C4lLife

Programa de assisténcia ao colaborador oferecendo
suporte em questdoes pessoais e profissionais
estendido a suas familias. O programa visa promover
O bem-estar integral e criar um ambiente de trabalho
mais saudavel e equilibrado.

Também pensando na flexibilidade, nNOSSOS
colaboradores podem escolher entre duas formas
de vale-alimentacdo: Cartdo Flash, ou cesta basica,
que pode ser recebida em casa ou retirada no posto
mais proximo.

Parcerias com faculdades e cursos

Pensando em desenvolvimento e aprendizagem, a
Shoulder tem parcerias com diversas instituicoes de
ensino que oferecem condicOes especiais para 0s
NOSSOS colaboradores.

Empréstimo consignado

Possuimos convénios com instituicoes financeiras
que possibilitam o crédito consignado. Atualmente
temos parceria com o Banco Santander e Creditas.

Vale-refeicao

Prezando pela flexibilidade e autonomia
dos nossos colaboradores, oferecemos um
cartdo multibeneficios da empresa Flash, que
poOssui bandeira Visa e € aceito em milhares de
estabelecimentos.

Vale-compras

Gente e gestao

Os colaboradores da Matriz vinculados ao
Sindicato das Costureiras témdireito ao beneficio
vale-compras, no valor de R$ 12000 por més.
Esse € um saldo gque pode ser utilizado em
farmacias, posto de gasolina e diversos outros
estabelecimentos.
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Moda parceira

Roupa boa®:
O Impacto que
a gente faz

Para nds, a moda é também uma ferramenta
de transformacao.

Na Shoulder, acreditamos gue gerar impacto
nas comunidades vai além da roupa. A gente
age com consciéncia sobre o0 papel social da
marca e coloca nossa cadeia de valor a servico
deum futuro maisjusto, inclusivo e colaborativo.
E 0 nosso jeito de fazer a diferenca.

Comunidade
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Moda parceira

Impacto social:
O que a gente
constroi

Em 2024, nossas acoes sociais se concentraram em trés pilares principais.
O primeiro, na profissionalizacdo na area de corte € costura para mulheres
e refugiados. O segundo, no apoio a comunidade local em situagao
de vulnerabilidade social e jovens talentos de periferias por meio de
programas de capacitacao em design. Por fim, o terceiro pilar foi nas
parcerias com cooperativas locais para fomentar a economia circular.

A gente também fez uma contribuicdo importante para o Rio Grande do
Sul, atraves de doacdes para o Instituto Ascendendo Mentes. Foram mais
de R$ 600 mil em roupas e 1.700 litros de agua doados.

Esse movimento reflete nossa jornada em integrar a responsabilidade
social aos valores da marca, com escolhas intencionais e investimentos
concretos. Afinal, mais do que vestir bem, a gente quer fazer o bem.

Comunidade
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Moda parceira

Projetos apoiados
atraves das leis
de incentivo

Leis de incentivo:

Incentivo ao Esporte

Rouanet

Fundo Estadual para Criaca (MS)
|dOsO

Projetos:

Esquerdinha,instituto Criar, Projeto Luz, Camera € Acao Cultural
2025, Meninas de Chuteiras, Plano Anual de Atividades MASP
Exposicdo: Holocausto, Crime Incomparavel Edicao, Vida sem Cancer
- A Série, Projeto HUMANATOMIA.

Oi

nvestimento total da Shoulder

em projetos sociais, considerando

|
C

nvestimento social privado, leis
e incentivo e doacao de roupas

-

produtos foi de R$2.522.85712.

Comunidade
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Moda parceira

Cerzindo:
UM NOVo tempo

\ '-Il.
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O projeto Cerzindo, que nasceu em 2017, atua em quatro frentes
principais: oferece cursos profissionalizantes, disponibiliza
espacos de criagao, ajuda na insercao no mercado de trabalho e
elabora produtos para os apoiadores.

O Cerzindo tem como objetivo acolher imigrantes, refugiados e
pessoasemsituacao de vulnerabilidade gue buscamem Sao Paulo
um recomego. Respeitando a individualidade, o conhecimento e
a cultura de cada pessoa, eles oferecem capacitacao profissional
por meio de cursos gratuitos na area da industria téxtil e em
empreendedorismo.

Desde 2022, a Shoulder apoia o projeto, oferecendo anualmente
CUrsos de costura para os beneficiarios do Cerzindo. Com 0 apoio
educacional do SENAC de Sao Miguel em 2024, a gente investiu
R$145.055,40. Foram trés turmas apoiadas pela Shoulder com 45
Novos profissionais formados.

Comunidade
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Moda parceira

Nutre a cidade:
SOopao com Carinho

O Sopao com Carinho, projeto gue a gente faz em parceria
com O TenYad, nasceu para combater a fome de quem vive
emsituacaoderuaedefamiliasemvulnerabilidadeno Centro
de Sao Paulo, especialmente na regiao do Bom Retiro.

As acoes acontecem semanalmente, de segunda a quinta,
com a entrega de uma sopa completa. E além da sopa, as
familias cadastradas e acompanhadas pela assistente social
recebem uma cesta basica todos 0s meses.

Em 2024, a Shoulder doou um total de R$ 150.000,00. Foram
sete acOes com voluntarios do nosso time, que participaram
das entregas de cestas basicas e das sopas ao longo do
ano. O gue a gente construiu com esse movimento foi:

Cestas basicas doadas:
2.800

Sopas distribuidas:
51480

Dias de entregas:
198

Pessoas apoiadas:
+ de 62.680

K7
Sopao

Com carinho

N
‘e8¢

lenyc

Ajudar estd em nossas mdaos.

Comunidade
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Elas em primeiro lugar

Atendimento que
faz voltar

Em 2025, a Shoulder foi novamente indicada ao
Prémio Reclame AQUI, dessa vez na categoria
Moda Feminina — Grandes Operacoes. Pra gente,
essa indicacao € mais gue um reconhecimento:
e o0 reflexo do cuidado que temos todos os dias
com a jornada da nossa cliente. Do cligue ao pos-
venda, da experiéncia na loja ao atendimento
digital, a conversa é mais proxima. E por isso que,
DOr aqui, a gente veste o seu tempo.

‘Acreditamos gue cada ponto de
contato com a cliente € uma
oportunidade de encantar, ouvir
e construir confiancga’

Clientes
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Elas em primeiro lugar

Reclame AQUI:
a trajetoria que
a gente construiu

Com mais de 15 anos de presenca na plataforma, a Shoulder se
consolida como Uma marca gue se compromete com a escuta
ativa e a solugao de demandas. Nesse tempo, registramos 1.526
reclamacoes e mantivemos uma atuacao transparente. A nossa
pagina foi vista por mais de 15.700 usuarios nos ultimos 12 meses,
um sinal de que os clientes reconhecem 0 N0SSO COMPromisso
com a exceléncia no atendimento.

Desde 2018, a Shoulder ¢é indicada, de forma consecutiva, ao
Prémio Reclame AQUI. E em 2019, a gente conqguistou o selo
RA1000 — o nivel maximo de confianca da plataforma, que €
reservado a marcas que se destacam pela alta taxa de resolucao,
rapidez nas respostas e satisfacao de quem nos veste.

Clientes
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Elas em primeiro lugar Clientes

NOssas conquistas
Reclame AQUI

2018-2020 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Moda e Confeccao - Varejo Moda e Confeccao - Varejo E-commerce (Grande Porte) E-commerce e Fabricante Moda Feminina -
e Varejo Grandes Operagoes




A origem da N0ossa
Roupa boa®
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A origem da nossa Roupa boa®

MeSMmo

- Roupa boa®

‘Fortalecer nossa rede de
fornecedores & garanti
cada peca representa

NOSSsa estetica, r

Nas 13

NOSSOS Vd

ores.”

ﬁ

-

Tque
30 SO

Nbém

A gestao responsavel da cadeia de fornecimento € um dos pilares da sustentabilidade
por aqui. Em 2024, mantivemos a rigorosa politica de auditoria € homologacéo de
fornecedores, com avangos importantes no uso de tecnologia e rastreabilidade. Fum
jeito de garantir a qualidade e a transparéncia em tudo o que a gente faz.

Fornecedores
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A origem da nossa Roupa boa® Fornecedores

Qualidade sempre em
primeiro lugar

Na Shoulder, cada escolha parte de um ponto em comum: a nossa cliente. Ao longo
dos ultimos quatro anos, nossa cadeia de producao passou por transformacoes.
Em 2024, tivemos um aumento relevante na participagao de produtos de origem
importada, e isso Nao aconteceu por acaso.

A decisdo de ampliar as compras internacionais foi estratégica. Alguns tipos de
w s === == produto exigem uma especializacao que encontramos em fornecedores fora

" " do Brasil, seja pelo tecido, modelagem ou tecnologia de acabamento. E como a
qualidade final € prioridade por aqui, escolhnemos caminhar lado a lado com guem
entrega o gue ha de melhor.

Ainda assim, o fornecedor nacional continua essencial. Mantemos relacoes
proximas com nossas oficinas, fabricas e parceiros locais. A escolha entre nacional
ou importado ndo é sobre distancia, € sobre exceléncia. A gente entende que cada
Roupa boa® tem uma origem que faz sentido.

NOSSO compromisso segue firme: oferecer moda com propaosito, escolhida com
cuidado, produzida com responsabilidade e pensada pra vestir historias reais.



A origem da nossa Roupa boa® Fornecedores

Qualidade Sempre em Nacional e Importado: = lNﬂj;;c;::;O
primeiro lugar

Nacional e Importado: o gue muda,
O que continua I I I

2021 2022 2023 2024
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A origem da nossa Roupa boa® Fornecedores

Monitoramento continuo
e critérios de selecao

O compromisso com nossos fornecedores nacionais

A gente segue com O compromisso de garantir que todos
0s fornecedores nacionais tenham o selo ABVTEX valido. O
acompanhamento é feito com auditorias presenciais periodicas e
monitoramento mensal das conformidades fiscais e trabalhistas,
pra que a gente tenha certeza de gue estamos caminhando junto,
do jeito certo.

Parceria que vem de longe

Para nossos fornecedores internacionais, exigimos auditorias
sociaisgue saoreconhecidasnomundo todo,comoa BSCIL SMETA
ou WRAP. Para aqueles que ainda nao tém uma certificacao, a
Shoulder contrata empresas independentes para fazer auditorias
no local. E assim que a gente tem certeza de que as boas praticas
estao sendo seguidas em todas as etapas da cadeia de valor.
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A origem da nossa Roupa boa®

Indicadores 2023 2024

Total de fornecedores monitorados 404 423
Auditorias presenciais realizadas 196 205"

% de fornecedores com selo ABVTEX 67% 67%"
% de subcontratados com ABVTEX 97% 98%
% de fabricas e terceiros auditados 90% 93%

Investimento em tecnologia de rastreio

Nao mencionado

Implementado em 2024

“Valor considerando fornecedores elegiveis e fornecedores inelegiveis)

Fornecedores

Destaques de 2024

- Ampliamos a base auditada e mantivemos 0s critérios

[igorosos de entrada na cadeia.

- 93% das fabricas e fornecedores terceirizados nacionais

foram auditados presencialmente.

- 203 auditorias foram realizadas em 2024, com previsao de

aumentar esse nimero para 220 em 2025.

- 67/% da nossa base ativa ja possui certificacdo ABVTEX,

considerando que ha fornecedores fora do escopo do
programa.

« Investimos em solugdes sistémicas de monitoramento de

fornecedores, ampliando a rastreabilidade, o relacionamento
COM OS parceiros e a transparéncia da cadeia.

o0



Cuidado com
O NOSso lugar




Cuidado com o nosso lugar NOssoO planeta

O cuidado que o
planeta precisa

Cuidar do planeta ndo € apenas uma pauta de futuro,
€ Uma urgéncia do presente.

Na Shoulder a gente entende que cada escolha importa:
da matéria-prima ao transporte, do consumo de energia
a0 descarte de residuos. Sabemos que fazemos parte de
um setor com impactos relevantes e, por isso, buscamos
evoluir continuamente com decisdes conscientes, sempre
respeitando 0s recursos naturais e as proximas geracoes.

o2




Cuidado com o nosso lugar

M Udangas CliméticaS: “‘Mais do gque medir, estamos Nos
a jornada que 3 gente comprometendo com metas,

melhorias continuas e acoes tangiveis

comeca que conectem o presente ao futuro
gue queremos vestir.”

As mudangas climaticas sao um dos maiores desafios . PR .

, . Danielle Ribeiro Giannini, Especialista em
do mundo, € a gente acredita que as empresas tem a Sustentabilidade na Shoulder
oportunidade de fazer a sua parte.

Na Shoulder, comegamaos um novo capitulo nessa jornada
em 2024. Medimos nossa pegada de carbono, um passo
essencial para construirmos um futuro mais sustentavel.

NOsso planeta
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Cuidado com o nosso lugar

Neste primeiro ciclo, a gente fez o inventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE) dos escopos 1 e 2, que inclui as emissdes diretas dos NOSsos
escritorios, industria € centros de distribuicdo. O estudo seguiu as
diretrizes do GHG Protocol, gue é reconhecido no mundo todo como
referéncia para a quantificacao de emissoes.

Alem disso, ja comegcamos 0 mapeamento do escopo 3, com foco nas
|0jas e nNos principais elos da nossa cadeia de fornecimento e transporte.
Essa etapa vai ser expandida em 2025 para uma analise completa e
consistente de como a gente atua.

Escopo 1

Relacionada a Emissodes diretas
de fontes proprias ou controladas

Escopo 2

EmissOes indiretas provenientes
da geracao de energia comprada

Escopo 3

Emissoes indiretas que ocorrem
na cadeia de valor

NOssO planeta
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NOsso Inventario de GEE NOSsa jornada em nimeros

A gente entende que 0s N0SSOSs maiores niveis de emissao estao representados
NO €SCopO0 2, que se refere a energia, € N0 escopo 3.

Escopo 1 Nossas emissdes diretas consideram a combustdo estacionaria e
fugitiva, que vém de geradores de energia e do uso de ar-condicionado.

51,072
- 100% das emissoes
de CO2 compensadas! Escopo 2 Em 2024, passamos a usar fontes de energia renovavel para 100% das
operagdes da nossa sede e industria de Sao Paulo.
3,221 Escopo 3 Sabemos que 0 escopo 3 concentra a maior parte das emissdes do
. setor. Ameta para 2025 e fazer o calculo de100% da operacao e, combase nesses
dados, avaliar os planos e objetivos para reducao, mitigacao e/ou compensagao.
Escopo 1 Escopo 2
"EscoposieZz 18% daS IO]aS atlvas cIl
**Emissdes diretas e indiretas dos nossos escritérios .
corporativos, industria e centros de distribuico. 2024 t|Ve [alm seu consumao d c

energia renovavel certificado
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Para 2025, a Shoulder tera como foco:

- Concluir o inventario GEE completo incluindo Escopo 3
e |0jas proprias;

SASUTRAIAN |

- Integrar a analise de carbono em decisOes estratégicas
de produto, transporte e fornecedores;

- Ampliar 0 uso de energia renovavel em outras unidades
e Lojas;

- Compromissos publicos com metas e objetivos.
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Cuidado com o nosso lugar NOssO planeta

Energia

Em 2024, migramos a unidade industrial da Shoulder,
localizada em Sao Paulo, para o Mercado Livre
de Energia, uma alternativa que permite a contratagao de

Lo%naeiscigg;c;tgom origem comprovadamente renovavel 100% da energia COnsum]ca em 2024

| na sede administrativa, inddstria e CD de
Toda a energia adqguirida nesse modelo € compensada
comcertiﬁcadosI—R;C,reconhecidosintemacionalmente, CampO Gra Nae COmpeﬂsada, Z€la ndo
gue garantem a rastreabilidade da fonte renovavel. suas emissaes de COZ ale GSCODO 2

Hoje, 100% da energia consumida nas operacoes da
Shoulder tem origem renovavel. Essa conqguista é
parte do NnosSso compromisso com a descarbonizagao
e a transicdo energética do setor.
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Cuidado com o nosso lugar

O que € o Mercado
Livre de Energia?

No Mercado Livre de Energia, empresas como a
Shoulder podem escolher seu fornecedor de energia
eletrica, negociando diretamente condicOes como
preco, volume e origem da energia.

Por que isso importa?
NO modelo tradicional (cativo), a energia € comprada
da distribuidora local, sem escolha de fonte. Ja no
mercado livre, € possivel optar por fontes renovaveis
(como solar, edlica ou biomassa), ampliando o controle
ambiental da operacao.

Beneficios:

Garantia de origem renovavel

Mais previsibilidade de custo

Reducao das emissoes indiretas de GEE

Estimulo ao desenvolvimento de energias limpas no Brasil

O que e o I-REC?

O I-REC (International Renewable Energy Certificate) &
um certificado que comprova que a energia consumida
DOr uma empresa teve origem em fontes renovaveis
— como solar, edlica ou hidrica.

F um padrdo internacionalmente reconhecido, que
garante rastreabilidade e transparéncia no consumo
energeético.

Ao adquirir I-RECs, a Shoulder compensa 100% do
consumo de energia elétrica de suas operacoes,
contribuindo para uma matriz mais limpa e para a
reducao das emissoes de carbono (Escopo 2 do GHG
Protocol).

NOsso planeta
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Cuidado com o nosso lugar

Agua

Mais de 90% das nossas lojas estao localizadas dentro
de shoppings centers, estruturas gue concentram os sistemas
de fornecimento e tratamento de 4gua e esgoto.

Nessas unidades, o uso de agua € restrito a0 consumo
domestico e Ndo apresenta caracteristicas de uso intensivo.

Nas unidades operacionais proprias, temos iniciativas
diferenciadas:

No CD de Campo Grande temos a utilizacdo de agua de
reuso nos sanitarios, reduzindo a demanda por agua potavel
e contribuindo para o uso circular desse recurso.

Ja as operacdes de Sao Paulo (fabrica e escritorio)
conta com sistema de captacdo de agua por pogo artesiano,
com uso controlado e licenciado.

Para os proximos anos, planejamos evoluir
nossa gestao de utilizacdo de agua com a
realizacao de um estudo de pegada hidrica,
a adequacao do sistema de esgoto da
unidade de Campo Grande e a ampliacao
do olhar para fornecedores estratégicos,
incluindo critérios de eficiéncia.

NOssoO planeta
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Toneladas

80.000

60.000

40.000

20.000

Logistica reversa

B Toneladas compromisso

Toneladas compensadas

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Resultados da Shoulder em logistica reversa

AO longo dos Ultimos anos, ampliamos Nnossa
atuacao em logistica reversa com a eureciclo,
e consolidamos um sistema de compensagao que
Cresce cCom a nossa operacao.

- Volumes totais contratados vs. embalagens
compensadas ao longo dos anos.

- Os célculos de volume sao feitos ano a ano
baseado no volume de embalagens pos-consumo.

- A reducgao que houve no ano de 2022 para 2023
foi resultado da agao de retirada da operagao da
Opcao de caixas de presente + sacola.

- A compensacao € retroativa ao ano, ou seja,
O volume comprometido e colocado no mercado
em 2024 estara sendo compensado ao longo do
ano de 2025.

NOssO planeta
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Logistica reversa

O que é
logistica reversa?

Como funciona a compensacao ambiental com a eureciclo?

Desde 2019 a Shoulder é parceira da eureciclo, uma certificadora que atua
por meio de um modelo de compensacao ambiental. Em vez de coletar
diretamente cada embalagem da marca no mercado, a empresa investe na
cadeia de reciclagem financiando o trabalho de cooperativas e operadores
homologados que reciclam uma massa equivalente de residuos gerados.

Esse processo € comprovado por meio de Certificado de Reciclagem de
Embalagens (CRE) emitidos com rastreabilidade e auditoria — garantindo que
O impacto da nossa operagao seja efetivamente compensado.

A logistica reversa € um instrumento da Politica Nacional de Residuos SOlidos
(PNRS) que estabelece a responsabilidade compartilhada entre empresas,
consumidores, governos e sociedade civil pela destinacao correta de produtos
e embalagens apds 0 consumo. Na pratica, significa assumir © COmpromisso
de fechar o ciclo de vida dos materiais gue colocamos N0 mercado — evitando
gue terminem em aterros ou no meio ambiente.

NOsso planeta
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Residuos

Na Shoulder, sabemos que uma moda mais
responsavel também passa pelo cuidado com o
que descartamos. Por isso, a gestao de residuos

e Pa

foco e

-

‘e fundamental da nossa operacao, com

M encaminhamento adequado, reciclagem e

parcerias gue ampliam nosso impacto positivo.

NOsso planeta
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i
n

Residuos

Na unidade de Campo Grande, ndo ha geracdo de residuos
téxteis, devido ao perfil da operacao local.

Os residuos de papel e plastico sdo destinados a reciclagem
e 0S rejeitos, coletados pela mesma empresa, sao destinados
a0 aterro sanitario.

Durante 0s processos de corte téxtil realizados em Sao Paulo,
sao gerados residuos que s&o encaminhados para reciclagem
pormeio deuma empresa especializada. Assolucoes aplicadas
incluem desde o desfibramento dos tecidos até tecnologias
COMO a reciclagem guimica, reduzindo significativamente o
volume de descarte inadequado.

Além dos residuos téxteis, também destinamos residuos
reciclaveis como papel, papelao e plastico para cooperativas
€ empresas parceiras.
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Cuidado com o nosso lugar

Residuos

Residuos — Sao Paulo

20.000

15.000

10.000

5.000

Fev. Mar. Abr.

Residuos téxteis

Mai.

Jun.

Jul.

Plasticos

Ago.

Set.

Out. Nov. Dez.

B Papel e papeldo

NOssO planeta

Residuos — Campo Grande

2,5

15

1 B

05 .

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

B Contaminados* Rejeito Papel e papelao Aparas de madeira

*Contaminados é referente a dleo, graxas, tintas e solventes que
houveram volume para descarte nos meses de abril € maio. 4



Cuidado com o nosso lugar

Residuos

Ate outubro, as coletas feitas na operacao de SP ndo havia
registro de quantidade de plastico e papel separadamente.
A partir de novembro, tivemos uma melhoria em nossas
operacoes € passamos a quantificacao separada desses
materiais, garantindo maior controle e rastreabilidade.
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Repensar os residuos ¢ também
reconstruir a moda: mais limpa, mais
inteligente e com menos desperdicio.
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Cuidado com o nosso lugar

Qualidade

A busca pela exceléncia em gualidade é parte essencial da nossa
cultura. Em 2024, estruturamos um plano robusto para fortalecer
NOSSOS Processos, com foco em padronizacao, prevencao de
falhas e evolugcao da percepcao do produto nas lojas.

Entre as principais iniciativas do ano, destacamos:

- Reestruturacao da equipe, com mais investimento e definicao
Clara de papéis (com base em novo organograma);

- Padronizacaodos processosdeinspecao detecidos e produtos
acabados;

- Normalizacao do laboratorio téxtil e aquisicdo das normas
técnicas aplicaveis ao setor:

- Elaboracao do novo Manual da Qualidade, consolidando
diretrizes e boas praticas.

Com essas bases estabelecidas, voltamos nossa atencao para
0s indicadores de rejeicao de matéria-prima e produto acabado,
especialmente nos processos realizados por oficinas parceiras.
Nosso foco tem sido na reducao de itens classificados como
segunda qualidade, por meio de acOes de conscientizacao
e melhoria junto as areas de desenvolvimento, producao e
fornecedores.

NOssO planeta
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Qualidade

Para 2025, o compromisso € elevar o padrao percebido de
qualidade visual dos nossos produtos. Isso inclui:

- Melhoria nos acabamentos;
- Valorizacao dos atributos tecnicos e esteticos;

- Otimizacao do aspecto de passadoria nas lojas.

Ainda nao dispomos de indicadores consolidados para perdas
a0 longo da cadeia, mas esse sera um dos pontos a serem
enderecados nas proximas etapas do programa de qualidade.

NOssO planeta
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Logistica

A logistica € parte essencial da experiéncia Shoulder — e também
da nossa jornada de sustentabilidade. Em 2024, seguimos
avancando na construcdo de uma operacao logistica mais
eficiente e com menor impacto ambiental.

- Ampliacao do uso de veiculos eletricos, com atuacao
expandida para além do eixo RJ-SP, chegando a cidades
como Belo Horizonte, Curitiba e Recife.

- Fortalecimento  de  parcerias  estratégicas  com
transportadoras comprometidas coma transicao energetica
e a eletrificacao de frotas.

- Implantacao de indicadores de desempenho ambiental,
monitorando impactos como emissoes evitadas e eficiéncia
por entrega.

Com uma operagao gue movimenta cerca de 30 mil pedidos
por més — sendo 27 mil no canal B2C — nossa malha logistica
& composta por 17 transportadoras parceiras, utilizando modais
rodoviario e aéreo.

NOsso planeta
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Logistica

Planos para o futuro:

NOSSO compromisso e claro: evoluir

com responsabilidade, conectando
- Avaliagao de frota propria verde para regioes estratégicas; eﬂc:iéncia, inovagéo e impacto

- Parcerias com iniciativas de compensacado de carbono; positivo em toda a cadeia Iogistica.

- Aumento do ndmero de rotas com parceiros sustentaveis;

- Integracdo entre performance operacional e metas ESG.

X 79



Cuidado com o nosso lugar

NOSSO jeans
sustentavel

Na Shoulder, entendemos gue sustentabilidade no produto
comeca muito antes da pecga chegar a loja. Comega no
momento em que definimos as matérias-primas que irao
Ccompor uma colecao — e nas relagoes que estabelecemos
com os fornecedores.

A escolha de fornecedores comprometidos com a
sustentabilidade reflete diretamente os valores da Shoulder.
Entre nossas principais fabricas parceiras para a confecgao
de Jeans trabalhamos com fabricas que sao destagues
nacionais por integrar processos produtivos mais eficientes,
fransparentes e gue minimizam impactos ambientais.
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NOSSO jeans
sustentavel

Eficiéncia no uso da agua

Estamos atentos ao cuidado e uso desse recurso pelas fabricas que
escolhemos, por isso, damos preferéncias por industrias que priorizam
O Processo em que toda a agua utilizada na lavagem entra em circuito
fechado, sendo tratada por ultrafiltracao e reutilizada.

Tecnologias limpas no acabamento

A adocdo de tecnologias modernas como laser, nebulizagdo e ozonio,
reduzindo o uso de agua, produtos quimicos e energia. O uso dessas
tecnologias, no geral, estima-se uma reducao de ate 71% no consumo de
agua, 67% nos quimicos e 33% na energia em comparagao com metodos
convencionais .

Matéria-prima certificada e segura

Preferéncia pela compra de algodado certificado, assim como,
fornecedores com certificacbes especificas, assegurando padroes
SOciais e ambientais mais elevados nas matérias-primas.

NOssO planeta
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EVP

Lugar que da vontade de ficar.

Sabe aguele lugar que te deixa a vontade?
Feito pra chegar e se sentir parte?

Onde tudo parece se encaixar e faz
querer estar? Aqui € lugar pra isso.

F onde todo mundo se sente ouvido.
Porgue gostamos mesmo ¢é de ideias.
F lugar de quem se expressa.

De quem pergunta, tira ddvida.

Pra quem quer sempre mudar.

E isso nunca vai mudar.

E lugar de gente aberta.

De quem trabalha junto. Sorriso no rosto e simpatia.

Faz com energia, escuta e também ajuda.
Quem comega o dia com “bom dia”.

Aqui € lugar pra ser, e nao se esconder.

Onde o respeito fala mais alto: pra todo mundo,
e de verdade. Lugar pra nao julgar, feito de gente,
em todas as suas diversidades.

Aqui é lugar de crescer.

Pra evoluir nas peguenas € nas grandes conqguistas.

Lugar de guem faz acontecer: em time
e também por conta propria. Pra quem
lidera seu préprio caminho.

Aqui € lugar de aprender. De quem nao
se compromete com 0s erros: descobre
com eles. De guem entende que mais

do que saber, o importante € a vontade
de fazer melhor.

Aqui € pra quem nao se conforma.
Pra guem se incomoda.

Pra quem vaila e faz.

Lugar de quem vive o varejo.

Em todo lugar em gue ele pode se envolver.

AQui € O lugar em que as coisas vao
além das palavras bonitas no papel.
E lugar em que cada valor é vivido.
Dia apos dia.

AQui € a Shoulder.

Lugar que da vontade de ficar.
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